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COE DENUNCIA DEMISSOES EM
MASSA NO SANTANDER E COBRA
SUSPENSAO IMEDIATA

As vésperas da Campanha Nacional dos
Bancarios 2026, o Santander iniciou uma onda
de demissdes que atingiu Gerentes de Atendi-
mento (GAs) da area de varejo em todo o
Brasil. Os desligamentos, realizados na terca-
feira (2), geraram indignagdo entre os trabalha-
dores ¢ motivaram uma reacdo imediata da
Comissdao de Organizacdo dos Empregados
(COE) do Santander.

Na quarta-feira (3), a COE encaminhou ma-
nifestagdo formal a direcdo do banco exigindo
a suspensao imediata das demissoes. De acordo
com os relatos recebidos pela representagdo
dos empregados, os cortes atingem principal-
mente trabalhadores do cargo de Especialista
de Atendimento.

A preocupacdo da representagdo dos traba-
lhadores € ainda maior porque o tema foi leva-
do amesa de negociagdo na ultima reunido com
o banco, realizada em 13 de maio. Na ocasido, a
COE questionou rumores sobre a extin¢do do

cargo de Especialista de Atendimento.

De acordo com os representantes dos em-
pregados, o negociador do Santander afirmou
categoricamente que nio havia qualquer pro-
cesso de extingdo do cargo e que eventuais mo-
vimentag¢des seriam pontuais.

Para a coordenadora da COE Santander,
Ana Marta Lima, “o banco precisa esclarecer
imediatamente o que esta acontecendo e inter-
romper os desligamentos”. Ela destaca ainda
que “a ado¢do de medidas dessa natureza sem
didlogo prévio também contraria o entendi-
mento consolidado pelo Supremo Tribunal
Federal (STF), que reconhece a necessidade de
participagdo das entidades representativas dos
trabalhadores em processos de dispensa
coletiva”.

A COE aguarda uma manifestacdo formal
do Santander e refor¢ca que continuard acom-
panhando o caso e adotando todas as medidas
necessarias para defender os empregos, o res-
peito a negociagdo coletiva e os direitos dos
trabalhadores do banco.

Eli Rogério, presidente do sindicato, con-
denou as demissdes em massa e criticou a poli-
tica de gestdo adotada pelo banco. “Como se
ndo bastasse praticar uma gestdo baseada na
pressdo e no assédio moral, adoecendo traba-
lhadores com metas cada vez mais abusivas, o
Santander ainda demite profissionais que aju-
daram a construir seus resultados, tratando
pessoas como objetos descartaveis”.
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CAIXA MANTEM CRITERIOS CONTESTADOS NO SUPER CAIXA

A Comissao Executiva dos Empregados (CEE) da
Caixa cobrou respostas do banco para problemas que
impactam diretamente na vida dos trabalhadores. Mas,
em mais essa rodada de reunido, na terca-feira (26), a
Caixa ndo apresentou respostas efetivas para: Saude
Caixa, Super Caixa e sobrecarga narede de agéncias.

Os representantes dos trabalhadores destacaram
que os relatos dos empregados da rede apontam para
aumento da pressdo, sobrecarga operacional, perdas fi-
nanceiras e crescimento dos casos de adoecimento.
Além de tudo isso, eles ainda precisam atender, simul-
taneamente, clientes pelos canais presencial e digital.
Ou seja, um verdadeiro pedido de socorro, como defi-
niram os dirigentes.

Transformacio digital preocupa trabalhadores

A ampliacao dos projetos de atendimento remoto e
da integragdo “figital” (presencial, em unidade fisica, e
digital) também gerou preocupacao entre os represen-
tantes dos empregados.

Embora a Caixa apresente o processo como moder-
nizagdo, o Sindicato alerta para os riscos de precariza-
cdo das condi¢des de trabalho, aumento da pressao por
resultados e crescimento dos casos de adoecimento.

Durante a reunido, os integrantes da CEE refor¢a-
ram que gerentes e demais empregados relatam aos sin-
dicatos as dificuldades para conciliar o atendimento
presencial com as demandas digitais, em um ambiente
marcado por metas elevadas, inseguranga operacional
e falta de clareza sobre indicadores de desempenho. E
reforcaram que ¢ fundamental que a Caixa apresente
dados e reconheca a dimensao do problema.

Também defenderam a ado¢do de um modelo que
garanta estrutura adequada, contratacdo de pessoal e
melhores condi¢des de trabalho para ndo prejudicar
clientes nem adoecer os empregados.

Os representantes dos trabalhadores também co-
braram informagdes sobre os impactos do modelo na
satde mental dos empregados e pediram acesso aos
dados de afastamentos relacionados ao trabalho.

Super Caixa segue acumulando criticas

O programa Super Caixa também foi alvo de fortes
criticas. Os dirigentes relataram reclamagdes vindas de
diversas regides do pais sobre regras consideradas obs-
curas, alterag¢des frequentes nos critérios de avaliacdo e
penalizagdes decorrentes de fatores que fogem ao con-
trole dos empregados.

Cobraram transparéncia, apresentacdo de simula-
¢Oes comparativas entre os modelos de remuneracao
variavel e abertura de negociacdo efetiva sobre o pro-
grama. Para que o trabalhador saiba exatamente o que
esta sendo medido, como ele esta sendo avaliado e por
que ele esta recebendo determinado valor.

Destacaram ainda a situag@o de punig¢do vivida pe-
los empregados na rede em decorréncia do Super

Caixa. O que, segundo eles, contrasta com o video da
Caixa Vida e Previdéncia, que circulou nas redes so-
ciais na terca-feira (26), no qual o banco mostra uma
realidade totalmente diferente da enfrentada diaria-
mente nas agéncias em todo o pais. Apds a enxurrada
de comentérios negativos, o video foi excluido do per-
fil da Caixa Vida e Previdéncia no Instagram.

Sindicato cobra didlogo e transparéncia

Tanto com relag@o ao processo de transformacéo
digital e as reestruturagdes promovidas pela Caixa,
quanto com a remunerag¢ao variavel proporcionada pe-
lo Super Caixa e programas de bonificagdo e comis-
sionamento da Caixa, os dirigentes observam que os
impactos recaem, muitas vezes, sobre o pessoal darede
de agéncias, resultando em precarizag¢do do trabalho,
reduc¢do de fungdes e perda de direitos.

Saude Caixa volta ao centro das preocupacgdes

Os representantes dos empregados também cobra-
ram a retomada imediata das negociacdes sobre o Sat-
de Caixa, tema que deve ocupar posi¢do central nas ne-
gociagdes com o banco durante a Campanha Nacional
dos Bancarios de 2026. A CEE refor¢ou a defesa do
plano de saude e a necessidade de derrubada do teto de
custeio imposto pela propria Caixa em seu estatuto,
mecanismo que aumenta a participacao financeira dos
empregados e gera inseguranga sobre a sustentabili-
dade do plano.

Os dirigentes destacaram que, além do fim do teto
de custeio, querem a manuten¢do dos principios do
plano, melhoria da qualidade e a participacdo da Caixa
no custeio do plano para os contratados depois de
setembro de 2018 no plano pds emprego.

Ando participacio da Caixa no custeio do plano de
Saude para os empregados admitidos a partir de setem-
brode 2018 afeta cercade 15 mil trabalhadores.

Projeto Génesis e cobranca por transparéncia

Outro tema debatido foi o Projeto Génesis. Duran-
te a reunido, a Caixa assumiu o compromisso de nio
promover ranqueamentos das unidades participantes
do projeto, uma reivindicagdo apresentada pela repre-
sentacdo dos trabalhadores diante do receio de que no-
vos mecanismos de avaliagdo aumentem a competi¢io
interna e a pressao sobre as equipes.

Sem respostas para questdes centrais

Ao final da reunido, permaneceram sem resposta
perguntas consideradas fundamentais pela representa-
cdo dos empregados:

* Quando havera revisao efetiva do Super Caixa;

* Qual sera asolugdo para os empregados pds-2018;

» Como o banco pretende enfrentar o problema do
teto do Saude Caixa; e

* Quais medidas serdo adotadas para evitar que o
atendimento digital amplie ainda mais a sobrecarga e o
adoecimento dos trabalhadores.




NEGOCIAGCAO SOBRE A CASSI AVANGA, MAS
ENTIDADES COBRAM RESPOSTAS DO BANCO DO BRASIL
PARA QUESTOES ESTRUTURAIS

Representantes dos funcionarios e do Banco do
Brasil se reuniram na quarta-feira (3) para mais
uma rodada de negociagdes sobre o custeio da
Cassi. O encontro teve como objetivo discutir
alternativas para garantir a sustentabilidade da
Caixa de Assisténcia ¢ avangar na construgdo de
um modelo de financiamento capaz de atender as
demandas dos associados.

Durante a reunido, o Banco do Brasil propos
aprofundar o debate técnico sobre cendrios elabo-
rados a partir de uma proposta de modelo hibrido
de custeio, sob o argumento de que existiriam
divergéncias em relag@o ao formato apresentado.

Os representantes dos trabalhadores afirmaram
ter recebido a posicdo com surpresa. Segundo as
entidades, a expectativa era obter um retorno sobre
as criticas e os apontamentos feitos na reunido an-
terior, uma vez que ha consenso quanto a neces-
sidade de buscar uma alternativa que nio esteja
vinculada exclusivamente a remuneracgdo dos fun-
cionarios.

As entidades reiteraram que € necessario apro-
fundar os estudos e as simulagdes para avaliar os
impactos de cada proposta e construir uma solugdo
equilibrada para a Cassi.

A coordenadora da Comissao de Empresa dos
Funcionarios do Banco do Brasil (CEBB),
Fernanda Lopes, ressaltou que o debate precisa
contemplar temas que seguem sem definicdo. “As
entidades ja manifestaram concordancia com a
busca de um modelo hibrido de custeio. O que pre-
cisamos agora ¢ analisar com profundidade os ce-
narios apresentados e seus impactos para os as-
sociados. Mas também ¢ fundamental avancar em

questdes que seguem sem solucdo, como o custeio
da assisténcia a satde no periodo pos-laboral dos
funciondrios admitidos apds 2018 e o direito defi-
nitivo de filiagdo a Cassi para os colegas egressos
de bancos incorporados”, afirmou.

Outro ponto destacado pela representacdo dos
trabalhadores foi a necessidade de garantir uma so-
lugdo permanente para os funcionarios oriundos
de bancos incorporados pelo Banco do Brasil,
assegurando seu acesso ao Plano de Associados da
Cassi.

Para as entidades, a constru¢do de uma saida
duradoura para a Cassi passa pelo didlogo e pelo
compromisso do Banco do Brasil com a manuten-
cdo da assisténcia a saude dos funciondrios da ati-
va e aposentados.
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SAUDE
NOVA NR-1 ENTRA EM VIGOR E AMPLIA

PROTECAO A SAUDE MENTAL NO TRABALHO

Entrou em vigor na terga-feira, 26 de maio, a
atualiza¢do da Norma Regulamentadoran® 1 (NR-
1), que amplia a responsabilidade das empresas
sobre a saide mental dos trabalhadores e fortalece
afiscalizacdo das condi¢des de trabalho no pais.

Anovaregra determina que os chamados riscos
psicossociais passem a integrar oficialmente o ge-
renciamento de riscos ocupacionais das empresas.
Entre os fatores que agora entram no radar da fisca-
lizagdo estdo metas abusivas, jornadas exaustivas,
assédio moral e sexual, pressdo excessiva, sobre-
carga, conflitos interpessoais e falhas na organiza-
¢ao do trabalho.

A atualiza¢do da NR-1 havia sido aprovada em
2024 e deveria entrar em vigor em maio de 2025,
mas o governo federal prorrogou o prazo por um
ano para adaptagdo das empresas. Agora, com a
norma em vigor, o Ministério do Trabalho e Em-
prego (MTE) passa a fiscalizar o cumprimento das
medidas. Nos primeiros 90 dias, a atuacdo sera
orientativa, mas depois desse periodo poderdo ser
aplicadas multas e outras penalidades.

Segundo o MTE, as empresas deverao incluir
0s riscos psicossociais em seus Programas de Ge-
renciamento de Riscos (PGR), adotando medidas
concretas para prevenir o adoecimento relacionado
ao trabalho. A fiscalizagdo podera analisar metas,
jornadas, cobrangas, canais de dentincia, processos
internos e relagdes entre chefias e funcionarios.

A mudancga ocorre em meio ao crescimento dos
afastamentos por transtornos mentais no Brasil.
Apenas em 2025, mais de 546 mil beneficios previ-
denciarios foram concedidos por transtornos men-
tais e comportamentais, segundo dados citados
pelo governo federal.

Para o secretario de Saude da Contraf-CUT,
Mauro Salles, a entrada em vigor da norma repre-
senta um passo importante, mas sua efetividade de-
pendera da fiscalizag@o e da organizagao dos traba-
lhadores. “A entrada em vigor da nova NR-1 abre
uma importante discussdo sobre a responsabili-
dade das empresas pelo adoecimento mental rela-
cionado ao trabalho. A participacdo dos trabalha-
dores e das entidades sindicais sera decisiva para

impedir que a norma seja reduzida a um simples
protocolo empresarial, sem mudancas reais nas
condig¢des de trabalho™, afirmou.

Mauro Salles também reforcou a importancia
de os trabalhadores registrarem situacdes de abuso
e procurarem apoio sindical diante de praticas no-
civas no ambiente laboral. “E fundamental que os
trabalhadores registrem situagdes de pressdo e as-
sédio, guardem mensagens, cobrangas, rankings e
comunicados, além de procurarem os sindicatos
diante de praticas abusivas e denunciarem irregu-
laridades aos 6rgaos competentes”, destacou.

Segundo ele, no setor bancério o debate passa
necessariamente pela revisdo dos atuais modelos
de gestdo adotados pelas instituicdes financeiras.
“No caso dos bancos, a principal questdo ¢ saber se
as instituicdes financeiras irdo efetivamente rever
modelos de gestdo baseados em metas abusivas,
pressdo e vigilancia permanente ou se apenas am-
pliardo programas de fachada que buscam respon-
sabilizar o individuo, sem alterar as causas do
problema”, criticou.

O que muda com anova NR-1

Com a entrada em vigor da atualizagdo, as em-
presas passam a ter obrigacdo formal de identifi-
car, avaliar e adotar medidas preventivas contra
riscos a saude mental relacionados ao trabalho.

Entre os principais pontos estiao:

- inclusdo dos riscos psicossociais no Progra-
ma de Gerenciamento de Riscos (PGR);

- fiscalizag@o das condi¢des de organizacdo do
trabalho;

- andlise de metas, cobrangas e jornadas;

necessidade de preven¢do ao assédio moral e
sexual;

- exigéncia de medidas para reduzir sobrecarga
e pressao excessiva;

- possibilidade de autuagdes e multas em caso
de descumprimento.

Na pratica, isso significa que fatores antes tra-
tados apenas como questdes subjetivas passam a
integrar oficialmente a politica de satide e seguran-
cado trabalho.
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